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Anvandarforskning/anvandarstudie

Syftet med studien ar att samla in och analysera information om hur
anvandare interagerar med systemet. Syftet kan inkludera att forbattra
anvandarupplevelsen, identifera problemsomraden, validera desingbeslut och
fa insikter for framtida utvekcling.

Malgruppen till min anvandareforskningen ar tekniskvana, bekanta med
onlineshopping upplevelser.

Metoden till anvandarstudien ar intervjuer, Enligt J.Preece & Y.Rogers i
boken “Interaktions design, bortom manniska-dator-interaktion” finns det fyra
typer av intervjuer, och vilket intervjumetoden ar den mest lampliga beror pa
syftet med intervjun. Fér mig som skulle vilja underséka anvéndares
uppoeveodser och asikter om system, tilldter Semistrukturerade intervjuer mig
att stélla forbredda fragor samtidigt som de har flexibilitet att folja upp med
foljfragor baserade pa anvandarens svar. Det ger djupare insikter i
anvandarenas upplevelser. Jag skulle ocklsé vilja erbjuda en 6ppen dialog med
anvandare for att upptécka ovantade problem eller behov som inte var
forutbestamda.

Verktygen som anvands i anvandarstudien ar dator, mobilapp till systemet
som ska testas, anteckning, och inspelning. Intervjuerna ar plannerad att ske
distans via zoom och pa plats.

Data som samlas in &r direkt feedback fran anvandaren i muntlig form om
deras asikter pa systemest anvandbarhet. Studien dokumenterad genom att
skapa en detaljerad rapport som inkluderar information om syftet med studien,
malgruppen, metoden fér anvandarstudien och de verktyg som anvands.

Under anvandarstudie letar jag efter anvandarnas upplevelser, asikter och
eventuella problemomraden med systemet. Genom att analysera dessa data
kan jag dra slutsater som anvandarupplevelsen och identifiera om rdden som

kan forbattras.
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Med metoden semistrukturerade intervjuer kan djupa insikter upptéackas,
man kan dven upptacka ofdrutsett problem under 6ppet dialog. Men det finns
ocksa nagra begransningar sdsom att intervjuer ar tidskravande analysmetod
jamfor med mer standardiserade metoder, det kréver noggrannhet och tid for
att kategorisera och tolka kvalitativa data. Semistrukturerade intervjuer kan
ocksa vara svart att generalisera resultaten till en stérre population eftersom
semistrukturerade intervjuer ofta involverar en relativt liten och specifik grupp

av respondenter.
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Analys av resultatet och krav sammanstallning

Respondent 1 ar bekant med teknik men har aldrig tidigare anvant IKEA-
appen. Hon anser att att genomféra ett kdp pa appen ar ganska smidigt, men
hon stéter pa forvirring nar det galler sdkfunktionen och navigeringen. Appen
upplevs som rérig och 6vervaldigande, med manga funktioner och onédig
information som inte bidrar till en tydlig anvandarupplevelse. For respondenten
bor appen fungera som ett kompletterande verktyg for att forbattra
kdpupplevelsen i varuhuset eller for att enkelt gora onlinebestéliningar. Hon
noterar dock att appens "inspirationsdel" tar upp alltfér mycket plats, vilket
komplicerar anvandarupplevelsen och gor det svarare att fokusera.

Respondent 2, med flera ars IT-erfarenhet och regelbunden anvandning av
IKEA-appen, betonar smidigheten vid kdp men kritiserar filtrering och
sokfunktionens bristande anvandbarhet. Han anser att hemsidans rérlighet och
blockelementens otydlighet kréver forenkling. Séksidan bor enligt honom vara
hemsidans fokus, och "inspirationsdelen" tar for mycket plats. Trots detta tycker
han att ikonerna ar klara och tydliga, med insikterna pekande mot behovet av
en mer praktiskt inriktad anvandarupplevelse.

Kravsammanstillning

Kravtyp Beskrivning

Funktionella krav 1. S6k- och Navigeringsforbéattringar: Forbattra sdkfunktionen och
navigeringen for att minska férvirring och géra det |attare fér anvéndare
att hitta 6nskade produkter.

2. Forenklad Hemsida:
Tydligare struktur och mindre rérlighet pa hemsidan for att 6ka
Oversikten och férbattra anvandarvénligheten

3. Responsiv Sékdesign:
Forbattra filtrering och sortering for att 6ka anvédndbarheten och
effektiviteten i sékprocessen.

Icke- Funktionellla | 1. Anvandarhandledning:
krav Tydlig och tillgénglig anvédndarhanledning for att hjalpa nya anvéandare
att bekanta sig med appens funktioner.
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2. Inspirationsdelen:
Minska betoningen pa "inspirationsdelen” och skapa en balans mellan
inspiration och praktiska funktioner.
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Reflektion 6ver resultatet - forbereda infor nasta steg

Studien visar insikter fran endast tva respondenter, vilket gor det svart att
dra generella slutsatser om IKEA-appens anvandarupplevelse. En ideal
anvandarstudie bor inkludera ett stérre och mer varierat antal anvandare for att
fa mer palitliga och representativa resultat. Enligt kurslitteratur och
designmetoder betonar forskningen vikten av ett mangfaldigt urval for att

fanga upp olika perspektiv och anvéandarbehov.

For att 6ka validiteten i studien skulle jag behéva bredda deltagarbasen
genom att inkludera anvdandare med olika tekniska nivaer, aldrar och
anvandningskontexter. Detta skulle ge en mer omfattande forstaelse och starka
resultatens tillforlitlighet.

“Det 6vergripande syftet med datainsalmning i kravaktivitetten &r att samla
in tillrdckliga, relevanta och ldmpliga data, sa att det gar att etablera en
uppséattning stabila krav.”

— J.Preece (2021)

Nar det géller nasta steg i designprocessen, ar det viktigt att skapa en
prototyp baserad pa de erhallna insikterna. Syftet med prototypen ar att
visualisera och testa de foreslagna forbattringarna fran anvandarstudien.
Genom att engagera anvandare i prototypens utvardering kan vi fa direkt
feedback, identifiera eventuella problem och géra nédvandiga justeringar.
Detta iterativa tillvdgagangssatt, i enlighet med anvandarcentrerad design, gor
det mojligt att skapa en slutprodukt som battre motsvarar anvandarnas behov

och férvantningar.
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Lo-Fi Prototyp

Designalternativ:

° Navigationsstruktur: En av de informella designbesluten som
skissen genererat ar hur navigationsstrukturen ska utformas.
Pappersprototypen kan ha gett upphov till alternativa mojligheter for
placering och presentation av navigationsknappar, till exempel genom att
testa olika positioner och hierarkier for att optimera anvandarupplevelsen.

° Inspirationsdelen: En annan designaspekt som
pappersprototypen kan ha utforskat ar hur inspirationsdelen presenteras.
Genom att skapa olika varianter av hur inspiration kan integreras eller
minimeras inom appens granssnitt, har olika alternativ for att balansera

mellan inspiration och praktiska funktioner kunnat dvervégas.

Pappersprototypen ger en konkret manifestation av designen genom att
fysiskt visualisera anvandargranssnittet och dess olika komponenter. Genom att
anvanda pappersskisser har designbesluten konkretiserats nar det galler
placering av knappar, interaktionsfléden och visuell hierarki. Koncept som
navigationsstruktur, placering av inspirationsdelen och sékdesign har realiserats
visuellt och kan testas pa ett mer handgripligt satt.

Visualisering av avancerade interaktiva element som responsiv sékdesign
med forbattrad filtrering och sortering kan vara en utmaning i
pappersprototyper. Det ar svart att tydligt representera hur sdkresultaten
foréndras eller hur anvédndaren interagerar med dessa funktioner i realtid pa
papper. Det kan ocksa vara knepigt att demonstrera olika anvandarscenario och

interaktioner.

Forslag till Anvandarstudie med Pappersprototyp:

1. Test av Navigationsalternativ
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® Uppmana anvandare att prova olika satt att navigera genom
appen genom att ge dem specifika uppgifter
® Bedodm hur val de hittar 6nskade funktioner och rér sig genom
appen
2. Feedback pa inpirationsdelen
® Visa olika versioner av inspirationsdelen och |4t anvéandarna dela
sina preferenser
® Fraga om inpirationsdelen kédnns fér dominerande och om de
foredrar mer praktiska funktioner
3. Sokprocessens effektivitet
® Skapa olika scenarier for s6kning med olika desingalternativ
® Utvarderar hur anvédndarna upplever effektivitetten och

anvandarvanligheten i sokprocessen.

Utvardering med Pappersprototyp:
l. Finjustering av Designelement:
® Pappersprototypen ger mojlighet att justera och beddma olika
designelement, som knappplacering och granssnittsstruktur.
2. Svarighet att Simulera Interaktion och Dynamik:
® Begransningar finns i att simulera interaktivitet och dynamiska
element, vilket gor det svart att bedéma vissa delar av

anvandarupplevelsen.
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Pappers prototyper
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Bildbeskrivningar:
1. Sokningsfokus istéllet for inspiration:

Hemsidan har transformeras till en soksida istéllet inspirationssidan.

En separat sida for inspiration har skapats med tydliga stjarnor som

ikon for att framhava dess funktion for anvandarna.

2. Navigationsforbattringar:

"Mitt konto” har flyttats till navigeringsbaren i mitten for battre

synlighet.
- En menyikon har lagts till langst till hger

Text har inkluderats under ikonerna for att underlatta navigeringen,

sarskilt for icke-tekniskt vana anvandare.

3. Organiserad kategorier:

Inforandet av “aktuell” kategorier for en mer organiserad struktur, for

att undvika en blandning av nyheter och produkter for en klarare 6versikt.

4. Forbattrad skanningsfunktion:

Text har lagts till skanningsfunktionen for att géra knappen stérre och

mer synlig vilket utmannar anvéandarna utforska med funktionen.
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- "Nyligen visat” och "rekommenderat till dig” har tagits bort for att
forenkla designen och lata anvéndarna direkt borja leta efter produkter
via kategorier utan att behova scrolla.

5. Inspiration och Drop-down meny:

- Ettblockelement har tagits bort for att ge anvandare mojlighet att se
inspirationsalternativ utan att behdéva scrolla.

- Andring fran horisontell scrollning till vertikal drop-down meny for att
battre anpassa sig till anvandarnas mobila vanor.

6. lllustrationer i Drop-down Meny:

- | drop-down meny visualiserad olika rum med illustrationer for en

minimalistiskt design. Detta ersatter anvandningen av verkliga bilder,

som pa sma skarmar kan vara svart att se i orginaldesign.

Alternativ ordning:

Skapa Lo-Fi Prototyp:

Borja med att skissa en enkel prototyp for att snabbt visa designidéer och
grundlaggande funktioner. Den har prototypen ar som en forsta skiss av
systemet for att fanga grundldggande koncept.

Genomfdéra Anvandarundersékning pa Lo-Fi Prototyp:

Testa prototypen med anvandare for att fa feedback om grundlaggande
anvandarupplevelse och hur funktionerna fungerar. Det hjalper till att identifiera
vad som fungerar och vad som behover férbattras tidigt i processen.

Analysera Befintligt System:

Efter att ha fatt feedback fran anvdandarna, analysera befintliga system for
att se var det finns problem och mgjligheter. Det hjalper till att fokusera
designférandringar dar det behovs mest.

Realisera en Interaktiv Hi-Fi Prototyp:
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Skapa sedan en mer avancerad prototyp med interaktiva element och
detaljerad design baserat pa anvandarfeedback och analysen av befintliga
system. Detta ger en tydligare bild av hur det férbattrade systemet kommer att
se ut och fungera.

Genom att f6lja detta stegvisa tillvdgagangssatt, fran enkla skisser till en
mer detaljerad interaktiv prototyp, kan vi anpassa och férbattra designen med

verklig anvandarinsikt och hansyn till befintliga systemutmaningar.

Efter den interaktiva prototypen ar det dags for noggranna anvéandartester
for att sékerstélla en bra helhetsupplevelse och |6sa eventuella
interaktionsproblem. Déarefter férbereder vi prototypen fér anvandning, och om
det ar relevant, genomfor ytterligare anvandartester for en sista koll innan den

gar live. Malet ar att se till att designen ar stark och fungerar effektivt i praktiken.
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